
P r o c e d u r e  d e e l  1
Aanvraag tot erkenning als vrijwilligersorganisatie bij de pro-
vincie of de gemeente

� Een vrijwilligersorganisatie die gebruik wil maken van de verzekering,
vraagt eerst een erkenning aan. 

� Je doet de aanvraag met het formulier uit deze folder. Extra formulieren kan
je aanvragen bij het Provinciaal Steunpunt Vrijwilligerswerk West-
Vlaanderen of downloaden op www.west-vlaanderen.be/vrijwilligerswerk.

� Op het aanvraagformulier duid je ook aan hoeveel vrijwilligersdagen je aan-
vraagt: 20, 40, 60, 80 of 100 vrijwilligersdagen. Vraag niet meer vrijwilli-
gersdagen aan dan nodig. Zo krijgen ook andere organisaties de kans om
van deze verzekering te genieten.

� Op basis van de gegevens uit het aanvraagformulier beslist de provincie of
jouw organisatie al dan niet erkend wordt en dus gebruik kan maken van de
verzekering.

� Organisaties die erkend worden, ontvangen een attest met erkenningsnum-
mer en de nodige documenten om de te verzekeren activiteiten bij de verze-
keringsmaatschappij aan te geven. Erkende organisaties kunnen deze docu-
menten ook downloaden op www.west-vlaanderen.be/vrijwilligerswerk.

� Wees op tijd! Houd er rekening mee dat er tussen het tijdstip van jouw aan-
vraag en het tijdstip waarop de beslissing van de provincie wordt meege-
deeld, 6 weken kunnen liggen.

Belangrijk. Niet-West-Vlaamse organisaties kunnen de verzekering aanvragen
bij hun Steunpunt Vrijwilligerswerk. (zie www.vrijwilligerswerk.be)

P r o c e d u r e  d e e l  2
Aangifte activiteiten aan de verzekeringsmaatschappij

� Ingeval van erkenning, kan de vrijwilligersorganisatie haar activiteiten door-
geven aan de verzekeringsmaatschappij waarmee de provincie een contract
heeft afgesloten, namelijk Dexia Verzekeringen.

� Je geeft de activiteiten aan via de formulieren die je van de provincie ontving.
Je kan de activiteit ook aangeven via het webformulier op
www.dexia-verzekeringen.be/vrijwilligerswerk.

� De aangifte van de activiteit bij Dexia Verzekeringen gebeurt ten laatste 3
werkdagen voorafgaand aan de activiteit.

� Dexia Verzekeringen bezorgt je een bevestiging van ontvangst en laat je ook
tijdig weten of jouw activiteit aanvaard wordt.

� In geen geval mag een organisatie haar toegekend contingent aan vrijwilli-
gersdagen overschrijden.

� Uw contingent vrijwilligersdagen geldt per kalenderjaar. Niet gebruikte vrij-
willigersdagen kan u niet overdragen naar het volgende kalenderjaar.

Enkele voorbeelden ter  verduidel i jk ing
Mijn wijkcomité heeft een erkenning gevraagd en gekregen voor 20 vrijwilli-
gersdagen. Wij gebruiken dat om de vrijwilligers te verzekeren tijdens het jaar-
lijks nieuwjaarsaperitief (10 vrijwilligers) en de jaarlijkse wijkbarbecue (10 vrij-
willigers).

Mijn noord-zuid comité heeft een erkenning gevraagd en gekregen voor 60 vrij-
willigersdagen. Wij gebruiken dat om onze 60 vrijwilligers op ons Derde Wereld
feest te verzekeren.

Mijn hobbyvereniging heeft een erkenning gevraagd en gekregen voor 80 vrij-
willigerdagen. Wij gebruiken dit om onze 4 vrijwillige begeleiders te verzekeren
tijdens onze 20 tweewekelijkse bijeenkomsten.

N o o d  a a n  e x t r a  d a g e n ?  1 0 0 + 2 0 0 = 3 0 0
Elke organisatie kan bovenop de 100 gratis vrijwilligersdagen, nog 200 extra
dagen aankopen. Alle informatie over kostprijs en procedure kan je vinden op
www.dexia-verzekeringen.be/vrijwilligerswerk.

Vragen, inlichtingen,…..

Provinciaal Steunpunt Vrijwilligerswerk West-Vlaanderen
Provinciehuis Boeverbos
Koning Leopold III-laan 41
8200 Sint-Andries
T 050 40 35 65
vrijwilligersverzekering@west-vlaanderen.be
www.west-vlaanderen.be/vrijwilligerswerk

Burgerlijke aansprakelijkheid, buitencontractuele aansprakelijkheid, rechtsbijstand,
franchise….. ik raak er niet meer wijs uit?

In de brochure “Goed verzekerd. Vrijwilligerswerk en verzekeringen” worden al
deze begrippen haarfijn en in begrijpelijke taal uitgelegd. Te bestellen op
bovenstaand adres.

Wat kan het Provinciaal Steunpunt Vrijwilligerswerk voor u doen?

� We ondersteunen de werving van vrijwilligers
• via de vrijwilligerdatabank op www.vrijwilligers.be;
• door gratis blanco affiches ter beschikking te stellen;

� We staan paraat voor al jouw vragen over het statuut van de vrijwilliger, over
vorming, management van vrijwilligerorganisaties, enz.

� We organiseren vormingsactiviteiten over “vrijwilligersmanagement”.

Neem ook eens een kijkje op:
www.vrijwilligerswerk.be 
www.west-vlaanderen.be/vrijwilligerswerk.

Verzekering vrijwilligerswerk



Te r  i n l e i d i n g
Vrijwilligerswerk is belangrijk.  Daar is iedereen het over eens.  Niet alleen is
vrijwilligerswerk vaak een belangrijke aanvulling op het werk van beroeps-
krachten.  Vrijwilligerswerk is ook heel waardevol op zich.  Vrijwilligerswerk
bevordert de maatschappelijke samenhang, stimuleert de onderlinge relaties
tussen de mensen, verstevigt het middenveld, versterkt onze democratie, func-
tioneert als een laboratorium voor nieuwe maatschappelijke ontwikkelingen,
biedt een uitlaatklep voor maatschappelijke behoeften, bevordert de emancipa-
tie van de burger, enz…

Indien we vrijwilligerswerk belangrijk vinden, dan moeten we de vrijwilligers
ook beschermen!  Met die bedoeling startte Provincie West-Vlaanderen in 2005
als eerste een gratis verzekering vrijwilligerswerk op.  
En we mogen trots zijn op dit initiatief!  Met nu reeds meer dan 1.200 West-
Vlaamse organisaties die van dit aanbod gebruik maakten, kunnen we spreken
van een groot succes.  Daarenboven werd ons systeem gekopieerd door alle
andere provincies, inclusief de Waalse provincies en door Brussel Hoofdstad.
Sedert 01-07-07 worden nu ook middelen voorzien vanuit de Nationale Loterij
om deze verzekering te realiseren. 

Met deze middelen kunnen wij een aantal belangrijke verbeteringen presente-
ren : het aantal te verzekeren vrijwilligersdagen wordt opgetrokken van 80 tot
100, de verzekerde bedragen worden opgetrokken, er komen een aantal extra
waarborgen (vb waarborg toevertrouwde goederen) en de procedure wordt ver-
soepeld.

Ik ben er van overtuigd dat onze vernieuwde verzekering vrijwilligerswerk nog
beter zal aansluiten bij de noden van vrijwilligersorganisaties en een nog bete-
re bescherming van de vrijwilligers zal garanderen.

Dirk De fauw
Gedeputeerde Jeugd, Huisvesting en Welzijn
1 januari 2008

Wat wordt verzekerd?
� Buitencontractuele burgerlijke aansprakelijkheid tegenover derden van de organi-

satie, de vrijwilliger en de ouders en voogden wanneer zij aansprakelijk zijn voor
minderjarige vrijwilligers.

• voor lichamelijke schade tot 21.158.412 euro (index 30/06/07)
• voor materiële schade tot 1.057.921 euro (index 30/06/07)
• schade aan toevertrouwde goederen is verzekerd tot 25.000 euro (met uitslui-
ting van goederen van de organisatie, schade door diefstal, verlies of verdwij-
ning, schade aan motorvoertuigen)
• Schade aan gebouwen is verzekerd tot een maximum van 250.000 euro
(met franchise van 10% : minimum 125 euro – maximum 500 euro)
• geen franchise (uitgezonderd voor schade aan gebouwen)

� Burgerlijke en strafrechtelijke verdediging (actief en passief) : tot 50.000 euro

� Insolventie : 15.000 euro

� Strafrechterlijke borgstelling : 12.500 euro

� Lichamelijke ongevallen: 

medische kosten (gedurende 3 jaar tot 100 % RIZIV tarief);

vervoer en repatriëring : 5.000 euro

tijdelijke arbeidsongeschiktheid : 9 euro per dag

blijvende invaliditeit : 30.000 euro 

overlijdensvergoeding : 12.000 euro

begrafeniskosten : 620 euro

schade aan eigen goederen : maximaal 3.000 euro – 300 euro vrijstelling – niet
voor motorvoertuigen – enkel indien er ook lichamelijke letsels zijn;

Wat wordt niet verzekerd?
� Aansprakelijkheid van de organisatie voor schade veroorzaakt door personeelsleden.
� Schade aan de organisatie zelf.
� Schade veroorzaakt bij zware fout en opzet.
� Schade veroorzaakt door gebouwen tijdens bouw- of aanpassingswerken; door

motorrijtuigen; motorboten; zeilboten (+200kg); luchtvaartuigen; door jacht; door
verlies, verdwijning of diefstal van informatiedragers en elektronische apparatuur.

� De lichamelijke schade die een vrijwilliger oploopt door deelname aan snelheids-,
regelmatigheids of behendigheidsritten en wedstrijden met motorrijtuigen of –vaar-
tuigen, trainingen inbegrepen; door vuurwerk, springstoffen, munitie en oorlogstui-
gen; door het beoefenen van alpinisme, diepzeeduiken, speleologie, luchtsporten,
gevechtssporten, rafting, bobslee en skeleton.

De polis inkijken?
� Vrijwilligersorganisaties die erkend worden, ontvangen een samenvatting van de

polis. Je kan jouw exemplaar ook downloaden op www.west-vlaande-
ren.be/vrijwilligerswerk.

Enkele veel  gestelde vragen en kleine lettert jes
� Onze jeugdbeweging heeft al een verzekering via de koepel. Heeft deze verzekering

wel zin voor ons?

Dubbel verzekeren heeft uiteraard geen zin.
Maar misschien organiseer je soms activiteiten waaraan ook vrijwilligers meewer-
ken die geen lid zijn. Zijn zij wel verzekerd via de nationale polis?

� Wij sloten een contract af voor de huur van een feestzaal. Onze activiteit kan niet
doorgaan en de uitbater eist een schadevergoeding. Komt de verzekering tussen?

Dit is een geval van “contractuele aansprakelijkheid” en die wordt niet verzekerd.
� Tijdens een activiteit heb ik een ongeval met mijn wagen. Ik ben niet in mijn recht.

Komt de verzekering tussen?

Schade aan derden wordt vergoed door jouw (verplichte) autoverzekering. Schade
aan eigen wagen wordt niet door de provinciale verzekering vergoed. De verzeke-
ring kan wel tussenkomen voor jouw lichamelijke kosten.

Welke organisaties kunnen van deze verzekering genieten?
� Elke vrijwilligersorganisatie uit om het even welke sector kan een aanvraag indie-

nen om erkend te worden. Zowel vzw’s, feitelijke verenigingen als plaatselijke afde-
lingen van overkoepelende vzw’s komen in aanmerking.

� Uitzondering: vrijwilligerswerkingen die ingericht worden door een openbaar
bestuur, kunnen niet van deze verzekering genieten (in artikel 3 van het reglement
wordt verduidelijkt wat hier precies mee bedoeld wordt).

� De vrijwilligersorganisatie moet in West-Vlaanderen gevestigd zijn.

Welke activiteiten komen voor verzekering in aanmerking?
� Deze verzekering biedt dekking tijdens het verrichten van vrijwilligerswerk.

� Vrijwilligerswerk is elke activiteit
• die je onbezoldigd en onverplicht verricht ten voordele van een andere (en dat kan

een organisatie zijn, een persoon, de samenleving);
• en die ingericht worden door een organisatie, waarbij die organisatie ruimer moet

zijn dan het privé of familieverband (vb. tappen op een verjaardagsfeest van een
vriend is geen vrijwilligerswerk).

� Pas op: de taken die je tegen betaling verricht voor jouw werkgever, kan je niet voor
diezelfde werkgever, ook nog eens als vrijwilliger doen.

Welke personen kunnen van deze verzekering genieten?
� Deze verzekering dekt enkel de vrijwilligers en dus niet de deelnemers.

� Ook de personeelsleden van een organisatie vallen, voor hun beroepsbezigheden,
niet onder deze verzekering.

� Vrijwilligerswerk kan pas vanaf het jaar waarin men 16 wordt.


